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План  

мероприятий по улучшению качества оказания услуг  

в МБУ «Центр» в 2017 году 
 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия 

Основание 

реализации 

(результат 

независимой 

оценки 

качества) 

Срок 

реализации 
Ответственный Результат 

Показатели, 

характеризующие 

результат 

выполнения 

мероприятия 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Мероприятия по повышению открытости 

и доступности информации об 

организации социального обслуживания: 

 

- Анализ размещенных материалов, 

размещенных на сайте учреждения, на 

соответствие требованиям  к 

информационной открытости учреждений 

социального обслуживания 

 

- Дополнение недостающей информации на 

сайте учреждения  

 

 

- Размещение на сайте учреждения не менее 

12,40 баллов 

(максимально 

15 баллов) 

 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

Ежемесечно 

 

 

 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А. 

 

 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А. 

 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А., 

 

 

 

 

Полная 

доступность к 

информации о 

работе МБУ 

«Центр» на сайте 

учреждения и 

информационных 

стендах в 

учреждении 

 

 

 

 

Наличие 

необходимой 

информации об 

учреждении на 

сайте и 

информационных 

стендах 

учреждения 



3 информаций о жизни учреждения в ленте 

новостей. 

 

 

 

- Обновление и замена информации на двух 

информационных стендах в МБУ «Центр» 

 

 

 

 

 

 

Май 

 

зав. отделением 

реабилитации 

Дунгулюк А.В. 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А., 

зав. отделением 

реабилитации 

Дунгулюк А.В. 

 

2 Мероприятия по повышению 

комфортности условий предоставления 

социальных услуг и доступности их 

получения: 

 

- Оборудование территории учреждения 

информационными стендами для 

маломобильных групп: 2 стенда. 

 

-Проведение ремонтных работ по замене 

асфальтового покрытия на территории 

учреждения 

 

5,66 баллов 

(максимально 

8 баллов) 

 

 

 

 

 

Август 

 

 

 

Июль 

 

Зав. хозяйством 

Иванова Е.М. 

 

Комфортное и 

доступное 

перемещение 

маломобильных 

групп получателей 

социальных услуг 

 

Наличие на 

территории 

учреждения 

информационных 

стендов для 

маломобильных 

групп 

 

3 Мероприятия по снижению времени 

ожидания предоставления социальной 

услуги клиенту:  

 

- Анализ времени ожидания предоставления 

услуг учреждением 

 

 

- Проведение Круглого стола со 

специалистами учреждения «Время в 

очереди» 

 

1 балл 

(максимально 

2 балла) 

 

 

 

 

Январь-

февраль 

 

 

Март 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А. 

 

 

Директор 

Савина О.П. 

 

Сокращение 

времени ожидания 

предоставления 

социальных услуг 

клиентами 

учреждения 

 

Время затраченное 

клиентом 

учреждения на 

получение 

социальных услуг 

в учреждении 



4 Мероприятия по повышению 

доброжелательности, вежливости, 

компетентности работников 

организации: 

 

- Организация прохождения специалистами 

учреждения курсов повышения 

квалификации/профессиональной 

переподготовки, участие специалистов в 

семинарах: воспитатели (9 человек), 

заведующие отделением (4 человека) 

 

 

- Проведение группового занятия – 

семинара в 2 частях с сотрудниками 

учреждения: «Соблюдение толерантности – 

путь к повышению качества услуг в 

социальной сфере» 

 

- Внеплановые мероприятия по повышению 

квалификации сотрудников учреждения 

 

1,38 балла 

(максимально 

3 балла) 

 

 

 

 

 

Июнь, 

 сентябрь 

 

 

 

 

 

 

 

Май, 

сентябрь 

 

 

 

В течение года 

 

 

 

 

 

Зам. директора 

Ноздрин С.А., 

Специалист по 

кадрам 

Ладыгина Д.Н. 

 

 

 

Педагоги-

психологи 

Чернова Н.Н., 

Неустроева О.В. 

 

 

Директор 

Савина О.П. 

 

 

 

Повышение 

компетентности и 

личностных 

качеств личности 

сотрудников 

учреждения 

 

 

 

Количество 

специалистов, 

прошедших 

повышение 

квалификации/ 

переподготовку, 

учувствовавших в 

семинарах, 

тренингах и т.д. 

5 Мероприятия по повышению 

удовлетворенности качеством 

оказываемых услуг клиентами: 

 

- Анализ меню и продуктового 

разнообразия в МБУ «Центр» 

 

 

 

- Применение практики разнообразия меню. 

 

 

 

15,33 балла 

(максимально 

17 баллов) 

 

 

 

 

Январь-

февраль 

 

 

 

Постоянно, 

В течение года 

 

 

 

 

 

 

Зав. приемно-

диагностическим 

отделение 

Немцева И.А. 

 

Зав. приемно-

диагностическим 

отделение 

Немцева И.А. 

 

Повышение 

удовлетворенности 

качеством 

оказанных услуг 

клиентами 

учреждения 

 

 

Анкеты-опросники 

воспитанников 

учреждения, 

отзывы о работе 

учреждения 

получателями 

социальных услуг 



 

- Проведение косметических ремонтов в 

группах: 

-мальчиков (покраска стен) 

-девочек (покраска стен) 

-дошкольного возраста (покраска стен) 

 

 -Проведение плановых ремонтных работ: 

-ремонт пищеблока (установка перегородки, 

замена кафеля, обновление освещения)  

-ремонт лестничного марша (замена 

кафельного покрытия, покраска стен, 

замена ограждения) 

 

-Проведение благоустройства территории 

учреждения: 

-Высадка 5 кустарников, 

-Оборудование клумб цветущими 

растениями, 

-Покраска оборудования детских площадок 

(веранда, шведская стенка, 2 качели) 

 

- Анализ арматурных карточек 

воспитанников учреждения и мягкого 

инвентаря, находящегося на складе МБУ 

«Центр» 

 

 

- Применение практики закупа 

разнообразного и отвечающего 

современной моде ассортимента мягкого 

инвентаря 

 

 

 

 

Июнь 

Июль 

Август 

 

 

Июль 

 

Август 

 

 

 

Июнь 

 

 

 

 

 

 

 

Январь-

февраль 

 

 

 

 

Апрель, 

 август 

 

 

 

Зав. хозяйством 

Иванова Е.М. 

 

 

 

Зав. хозяйством 

Иванова Е.М. 

 

 

 

 

Зав. хозяйством 

Иванова Е.М. 

 

 

 

 

 

Зав. складом 

Чапайкина Н.Г., 

Кастелянша 

Танцерева Л.А. 

 

 

 

Зав. складом 

Чапайкина Н.Г., 

Экономист 

Газимулина О.В. 

 

 


